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Prané institucionit t& Avokatit té Popullit, sikurse jeni né dijeni ka depozituar njé ankesé ndaj
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Ankuesi shpjegon se né vitin 1990 éshté larguar sé bashku me familjen jashté shtetit, né
emigracion. Né banesén e tij té ndodhur né rrugén “Kongresi i Manastirit” nr. 63/1, Tirané,
ka jetuar familja e véllait té bashkéshortes sé tij, B. H. Kur éshté kthyer né vitin 2021 né
Shqipéri, ankuesi éshté paraqitur prané UKT-sé dhe ka béré njé kérkesé pér rilidhjen e ujit.
Aty éshté véné né dijeni té faktit se kontrata e furnizimit me ujé ishte né emrin e kunatit té tij
B. H dhe se pér t& mundésuar riaktivizimin e kontratés dhe ndryshimin e emrit né té duhet té
paguajé njé detyrim té pashlyer, né vlerén 116.950.40 leké, detyrim i cili nuk éshté né emrin
e tij, por té té ndjerit kunatit té tij B.H, i cili ka ndérruar jeté né vitin 2003. Mé tej ankuesi
shpjegon se ai ka banuar né kété banesé gé nga viti 1955 dhe nuk e kupton se si éshté béré
ndryshimi i emrit né kontratén e furnizimit me ujé ndérkohé gé ndjeri B.H nuk ka patur asnjé
té drejté mbi pronén pér té cilén i éshté lidhur kontrata e furnizimit me ujé. Lidhur me kété
céshtje ai ka paragitur ankesé prané UKT-sé&, né té cilén ka kérkuar rilidhjen e ujit dhe ka
sgaruar se ky detyrim i pashlyer nuk i takon atij pér ta shlyer. Por gjithashtu ai sqaron se éshté
edhe né pamundési ekonomike, sepse sé bashku me bashkéshorten e tij jané njé ¢ift i moshuar
dhe kané té ardhura té pakta pér shkak se marrin pensione té ulta. Por deri mé sot nuk ka gjetur

ende zgjidhje.

Gjendur para késaj situate ankuesi ka kérkuar ndérhyrjen e Institucionit té Avokatit té Popullit
pér shgyrtimin dhe verifikimin e késaj ¢éshtjeje dhe zgjidhjen e kétij problemi, me géllim té

mbrojtjes sa mé efektive té t&€ drejtave dhe interesave té tij t€ ligjshme.

Pas regjistrimit té késaj ankese, Avokati i Popullit, i ngarkuar nga Kushtetuta dhe ligji pér
garantimin e mbrojtjes sé té drejtave, lirive themelore dhe interesave té shtetasve nga veprimet
apo mosveprimet e paligjshme e té parregullta té organeve té administratés publike dhe té té
tretéve gé veprojné pér llogari té saj, ka konstatuar se ankesa plotéson té gjithé kushtet
thelb&sore t&€ formés dhe t€ pérmbajtjes pér t’u konsideruar né kompetencén e tij I€éndore, ndaj
bazuar né ligjin nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, t€ ndryshuar,
respektivisht nenet 13, 17, shkronja “a ”, dhe 18, shkronja “b”, ka vendosur t& pranojé

ankesén dhe té fillojé procedurén e shqyrtimit té ¢éshtjes.

Qéndrimi i Ujésjellés-Kanalime Tirané sh.a, lidhur me rastin.



Pér shqyrtimin me objektivitet té késaj céshtje dhe pér t¢ mundésuar njé hetim té ploté
administrativ, n€ véshtrim t€ nenit 63, pika 4, t€ Kushtetutés s€¢ Republikés sé Shqipérisé ku
parashikohet se: “Organet dhe funksionarét publiké jané té detyruar t’i paragesin Avokatit té
Popullit té gjitha dokumentat dhe informacionet e kérkuara prej tij, si dhe né nenin 19,
shkronja “b”, t€ ligjit nr.8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, t€ ndryshuar, né
t€ cilin parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té drejté: b) té kérkojé shpjegime nga ¢do organ
I administrazés géndrore dhe vendore, si dhe té marré ¢do dosje apo material gé ka lidhje me
hetimin”, me shkresén nr. K3/03-2 prot., daté 18.07.2022, kemi kérkuar nga UKT-ja, dhénien
e shpjegimeve dhe t& informacionit nése qéndrojné pretendimet e ankuesit si dhe mundésiné

e zgjidhjes s€ problematikave té tij.

Me shkresén nr. K-2029/1 prot., daté 04.08.2022, UKT-ja, na ka kthyer pérgjigjen se, pas
shqyrtimit té dokumentacionit dhe kontrollit né (SMI) Sistemi i Menaxhimit té Informacionit,

pér shtetasin e pérmendur né shkresé z. O.M_nuk rezulton asnjé kontraté e rregjistruar né

sistem né emér té tij pér kontrata pér shérbime me UKT-né. Né vijim, keni kérkuar qé t’u

vihet né dispozicion numri i kontratés ose njé faturé tatimore ku pasqyrohet emér/mbiemér i

abonentit dhe pagesat e kryera pér kontratén e lidhur me objektin e shtetasit O.M.

Né kéto kushte, me shkresén nr. K4/04-5 prot., daté 19.10.2022 “kérkesé pér informacion dhe
dokumentacion shtes€”, i jemi drejtuar ankuesit O.M, i cili me shkresén nr. K4/04- 6 prot.,
daté 15.11.2022, ka paraqitur dokumentacionin plotésues pérkatés, t€ cilin ua kemi pércjellé

juve.

Megenése nuk ka patur reagim nga ana juaj, pér nevoja té€ shqyrtimit t€ késaj ¢é€shtje nga ana
e institucionit tong, ju jemi ridrejtuar me shkresat nr. K3/0O4-7 prot., daté 30.11.2022, nr.
K3/04-8 prot., daté 27.01.2023 dhe nr. K3/04-9 prot., daté 07.04.2023, né té cilat kemi
kérkuar t€ na dérgoni njé informacion sa mé konkret dhe gjithépérfshirés, si dhe

dokumentacionin pérkatés ligjor qé ka té béjé me ¢éshtjen.

Me shkresén nr. K-966/1 prot., daté 24.04.2023, “kthim pérgjigje”, na keni informuar, ndér
té tjera se, pér shtetasin O.M nuk rezulton asnjé kontraté e rregjistruar né SMI. Né vijim béni
me dije se ky shtetas ka kérkuar qé té béhet ndryshimi i emrit dhe riaktivizimi i kontratés me

nr. 018389-1, e cila né SMI rezulton né emér té z. B.H. Ankuesi O.M ka dorézuar prané
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zyrave té UKT-sé, dokumentacionin pérkatés pér riaktivizimin e kontratés nr. 018389-1 dhe
ndryshimin e emrit dhe éshté njoftuar verbalisht gé duhet té dorézojé kopje té dokumentit
té identifikimit pér té, si dhe jeni shprehur se ankuesi duhet té marré pérsipér edhe

likujdimin e detyrimeve me vieré 104,031,80 leké (deri mé daté 14.04.2023).

Lidhur me sa sipér kemi véné né dijeni ankuesin népérmjet shkresés nr. K3-04-11 prot., daté
29.05.2023, 1 cili mé daté 17.07.2023, éshté paraqitur prané institucionit toné dhe ka deklaruar
se ¢ ka dorézuar prané€ jush dokumentin e identifikimit, por nga ana tjetér ai éshté shprehur
se nuk éshté dakord pér shlyerjen e detyrimeve, pasi ato nuk i pérkasin atij, por jané
detyrime qé i pérkasin shtetasit B.H, né emér té té cilit ka qené edhe kontrata e furnizimit

me ujé me UKT-né.

Né vijim té késaj korrespondence, pér té qartésuar dhe pér té hedhur drité bazuar né
dokumentacionin referues pérkatés té rastit, duke patur né konsideraté faktin se detyrimet
lindin nga kontrata ose nga ligji, iu jemi drejtuar né ményré té pérséritur me shkresat nr.
K3/04-13 prot., daté 21.07.2023 dhe nr. K3/04-15 prot., daté 19.10.2023, ku ju kemi kérkuar
té na dérgoni nj€ informacion shtesé€ si dhe dokumentacionin pérkatés duke i dhéné pérgjigje
pyetjeve té méposhtme té cilat i kemi konsideruar té réndésishme né kuadér té planit té hetimit

té rastit. Konkretisht:

-Né kushtet kur ankuesi O.M ka dorézuar kartén e identitetit prané jush a i éshté béré
lidhja e ujit té pijshém si dhe e kontratés pérkatése?
- Nése jo na sqaroni arsyet ligjore qé pérligjin kété situaté?
- A éshté léshuar urdhér ekzekutimi né gjykaté pér detyrimet e faturave té papaguara té
shtetasit B.H?

- Cfaré veprimesh jané ndérrmarré nga ana juaj pérgjaté késaj kohe pér vjeljen e kétij
detyrimi té pashlyer ?

-Cila éshté bazueshméria ligjore qé kété detyrim ia kérkoni ta shlyejé ankuesi O.M dhe jo
trashégimtarét e té ndjerit B.H, aqg mé tepér ndodhur né kushtet kur ashtu sikurse edhe ju

shpjegoni pér z. O.M nuk rezulton asnjé kontraté e rregjistruar né sistem né emér té tij

pér kontrata pér shérbime Ujésjellés-Kanalizime Tirané, sh.a”?

- Né kushtet kur detyrimi i rrjedhur nga faturat e papaguara té ujit nuk ishte shlyer nga i
ndjeri B.H brenda afatit 30 ditor té pércaktuar sipas nenit 10 pika 1 (t& kontratés), pérse

nga ana juaj nuk éshté ndérpreré furnizimi i tij me ujé ?



Me shkresén nr. K-1971/1 prot., daté 16.11.2023, lidhur me sa sipér, na keni kthyer pérgjigjen
se: “Duhet t€ merren masa pér shlyerjen e detyrimeve té kontratés nr. 018389-1, pér té cilén
z. O.M ka kérkuar té béhet riaktivizim dhe ndryshimi i emrit pasi kjo kontraté rezulton né
emér té B.H né SMI. Pér shtetasin O.M nuk rezulton asnjé kontraté e regjistruar né SMI.
Referuar akt verifikimit té datés 16.10.2023, té mbajtur nga grupi i punés sé Njésisé Zonale
1, rezulton se: “Objekti qé 1 pérket kontratés, me nr. 018389, shtépi private njé katé€she me
adresé€ né rrugén : Kongresi i Manastirit” ka t€ instaluar ujématésin me t€ dhéna té tipit: NWM,
dimensioni %’, shasia 19033871, vula 012018603, leximi: 7 m3. Z. O.M, ka dorézuar prané
zyrave té UKT-sé, dokumentacionin pérkatés pér riaktivizimin e kontratés dhe ndryshimin
e emrit dhe éshté njoftuar verbalisht pér dorézimin e dokumentit té identifikimit pér té béré
té mundur riaktivizimin e kontratés dhe ndryshimin e emrit, por nga ana e tij ky
dokumentacion nuk iu éshté véné ende né dispozicion. Z. O.M duhet té paragitet prané
zyrave té UKT-sé, pér té dorézuar dokumentin e identifikimit (ID) dhe pasi té marré pérsipér
likujdimin e detyrimeve me vleré 110,252.40 leké (deri mé daté 26.10.2023), e mé pas do té
vijohet me procedurén pér riaktivizimin dhe ndryshimin e emrit pér kontratén nr. 018389-
1

Né analizé té shkresés sé mésipérme kemi konstatuar se pérgjigja e dhéné éshté identike me
pararendésen tuaj, por ndérkohé ju kemi béré me dije se edhe pse €shté kthyer pérgjigje né
aspektin formal, né vlerésimin ¢ Avokatit t€ Popullit pérgjigjet tuaja nuk mund té
konsiderohen té tilla né aspektin substancial, pasi shpjegimet e dhéna nuk kané qené
ezauruese, sepse nuk i kané dhéné pérgjigje né ményré eksplicite asnjérés prej pyetjeve té
parashtruara nga ana joné né lidhje me problematikén e rastit sa sipér, si dhe t€ pasqyruara
né shkresat tona. Gjithashtu, nga pérmbajtja e késaj shkrese rezulton se éshté thjesht njé
pérséritje e informacionit té dhéné nga ana juaj né shkresén tuaj té méparshme nr. K- 2029/1
prot., daté 04.08.2022. (pa u marré né konsideraté nga ana juaj edhe fakti gé gjaté késaj kohe

ju ia kishit kérkuar).

Po ashtu jemi shprehur se ky géndrim pér pasojé nuk ndihmon né sqarimin mé tej té situatés

dhe ka penquar né vijimin e hetimit administrativ nga ana e Institucionit té Avokatit té

Popullit. Né kéto kushte, iu jemi ridrejtuar né ményré té pérséritur me shkresat nr. K3/04-17
prot., daté 26.02.2024 dhe nr. K3/04-18 prot., daté 27.03.2024, qé té na dérgoni njé
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informacion sa mé konkret, si dhe dokumentacionin pérkatés pér dhénien e pérgjigjeve té

pyetjeve té specifikuara nga ana joné.

Né pérgjigje té shkresave sa sipér, me Tuajén nr. K1971/1 prot., daté 09.04.2024, na keni

kthyer sérish pérgjigjen sa mé poshté vijon:

“Institucionit Tuaj dhe z. O.M i é&shté kthyer pérgjigje népérmjet shkresave... duke ju véné
né dijeni se duhet té merrni masa pér shlyerjen e detyrimeve pér kontratén nr.0188389-1, pér
té cilén z. Osman Mersinaj ka kérkuar té béhet riaktivizim dhe ndryshimi i emrit, pasi kjo
kontraté rezulton né emér t€ B.H né SMI. Pér shtetasin O.M nuk rezulton asnjé kontraté e
rregjistruar né SMI. Z. O.M ka kérkuar rilidhjen e ujit duke pretenduar gé ai ka banuar né
kété objekt gé nga viti 1955. Pér té vazhduar me procedurat pér riaktivizimin e kontratés me
nr.018389-1 dhe ndryshimin e emrit duhet té na vihet né dispozicion dokumentacioni pérkatés
(dokument identifikimi ID), si dhe té shlyhen detyrimet né total né vlerén 116,936.00 leké
deri mé daté 07.03.2024, pér kontratén me nr. 018389-1".

Vlerésimi i Avokatit t& Popullit, konkluzione dhe rekomandime

Ujésjellés-Kanalizime Tirané pérfagéson institucionin funksional, i cili ka detyrimet dhe
pérgjegjésité publike pér shérbimet e furnizimit me ujé, si dhe té kanalizimeve té ndotura né

Zonén e gytetit té Tiranés.

Vlerésojmé se lidhur me rastin né fjalé, veprimtaria administrative e kryer prej UKT-sé nuk
ka qgené efikase dhe nuk i éshté pérgjigjur situatés faktike té rastit si pasojé e sé cilés ka
rezultuar se deri mé sot akoma nuk éshté zgjidhur problematika e ankuesit O.M, pér lidhjen
e kontratés sé ujit me té, pasi ju e konsideroni até si vazhdim té procedurés pér riaktivizimin
e kontratés me nr.018389-1, si dhe pér ndryshim té emrit t& kontratés, me pretendimin e
ekzistencés sé detyrimeve té prapambetura ende té pashlyera gé rrjedhin nga kjo kontraté.

Nga hetimi administrativ ka rezultuar se midis shtetasit O.M dhe UKT-sé nuk éshté lidhur
asnjé kontraté e furnizimit me ujé, fakt ky gé rezulton edhe nga SMI, ku nuk rezulton e

regjistruar asnjé kontraté né emér té ankuesit O.M. Detyrimet e prapambetura gé ju kérkoni



té shlyhen nga shtetasi O.M, i pérkasin detyrimeve gé rrjedhin nga kontrata me nr.018389-1,
e lidhur midis UKT-sé, dhe té ndjerit B.H.

Kuptimi 1 detyrimit &shté sanksionuar né nenin 419 té Kodit Civil. Né kété dispozité éshté
parashikuar se: “Detyrimi éshté njé marrédhénie juridike me anén e sé cilés njé person
(debitori) detyrohet té japé dicka ose té kryejé apo té mos kryejé njé veprim té caktuar né dobi
té njé personi tjetér (kreditori), i cili ka gjithashtu, t¢ drejté té kérkojé t’i jepet dicka, ose té
kryhet apo t& mos kryhet veprimi ”.

Né nenin 420 té Kodit Civil éshté parashikuar se: “ Detyrimet lindin nga kontratat ose nga
ligji”. N¢ analiz€ té késaj dispozite ligjore né kushtet ku midis shtetasit O.M, dhe shoqgérisé
UKT, nuk rezulton e lidhur asnjé kontraté midis tyre, vlerésojmé se ankuesi nuk gézon
statusin e té génit palé né kété kontraté me UKT-né, e pér pasojé nuk ka asnjé lloj detyrimi si
konsumator! ndaj operatorit, sepse Ky shérbim pér furnizimin me ujé si konsumator familjar
nga ana juaj éshté dhéné né favor té té ndjerit B.H, fakt ky gé rezulton edhe nga faturat e
konsumit té ujit té pijshém, té cilat jané léshuar né emrin e té ndjerit B.H, dhe jo té ankuesit
O.M.

Duke ju kthyer rastit konkret, rezulton se i ndjeri B.H, ka lidhur kontraté furnizimi me UKT-
né. Sipas késaj kontrate UKT-ja ka marré pérsipér furnizimin me ujé pér konsumatorin,

ndérsa Ky i fundit ka marré pérsipér pagimin e gmimit pér ofrimin e shérbimit periodik.

Ky konsumator ka rezultuar debitor ndaj UKT-sé, pasi ka detyrime té pashlyera. Né kéto
kushte né respektim té nenit 698 té Kodit Civil, UKT-ja, mund t’i kérkonte personit
pérmbushjen e detyrimit ose zgjidhjen e kontratés, qé ka lidhur me personin, pérvec
shpérblimit té démit, veprim i cili nuk éshté ndérmarré nga ana juaj.

Né kété marrédhénie debi-kredi ankuesi O.M, i cili nuk ka shfaqur vullnet pér lidhjen e asaj
kontrate nuk térheq as té drejta dhe as detyrime. Po késhtu, nuk provohet asnjé veprim juridik
suksedimi i ankuesit O.M né marrédhénien juridike gé ka UKT-ja, me individin dhe pér
pasojé O.M nuk ka asnjé detyrim ndaj UKT-sé, ndryshe nga sa UKT-ja relaton né shkresén

e saj.

1 Né& nenin 2.1 t& kontratés tip pér shérbime Ujésjellés Kanalizime e miratuar me vendim té KKRR nr.25, daté 08.07.2015, éshté
parashikuar se: “Konsumatoré jané té gjithé konsumatorét familjaré publike dhe privat té cilét pérdorin shérbimet e ujésjellés
kanalizimeve”.



Né nenin 7, té Kontratés sé Shérbimeve Ujésjellés Kanalizime, e miratuar me vendim té
Komisionit Kombétar Rregullator té Ujit (KKRR) nr. 25, daté 08.07.2015, éshté
parashikuar ndér té tjera se “1. Furnizimi me ujé llogaritet né bazé té konsumit real dhe

vlerésohet népérmjet aparateve matése. Operatori duhet té instalojé ujématésin pér cdo

konsumator sipas legjislacionit né fugi pér metrologjiné. 2. Operatori detyrohet té furnizojé,
té instalojé, té mbikéqyré dhe te zévendésojé ujématésin. 3. Operatori merr masat e nevojshme
pér cilésiné dhe funksionimin e ujématésit sipas standardeve té pércaktuara nga legjislacioni
né fugi. Operatori éshte pérgjegjés pér jetégjatésiné e ujématésit sipas késaj kontrate. 4.

Konsumatori detyrohet pér shpenzimet e furnizimit dhe té instalimit t€ ujématésit sipas faturés

gé jepet nga Operatori ”.

Né seksionin e dyté “Tarifat dhe pagesat”, neni 8, pika 4, éshté parashikuar se: “Tarifat e
shérbimeve té miratuara me vendim té Entit Rregullator te Ujit jané té detyrueshme pér palét

né kontraté .

Né nenin 9 té késaj kontrate, pika 1, éshté parashikuar se: “Fatura e konsumit té ujit té pijshém
éshté titull ekzekutiv. Né pikén 4 té kétij neni éshté parashikuar se: *“ Fatura duhet té pérmbajé
né ményré té garté té paktén elementét gé vijojné: a. Emri, mbiemri, kodi i identifikimit dhe

adresa e konsumatorit”.

Sipas nenit 10 té kontratés “Pagesa e faturés”, konsumatori ka patur detyrimin té
paguajé faturén brenda datés 28 té muajit pasardhés tek sportelet e caktuara té
operatorit, népérmjet llogarisé bankare, ose sipas ményrave té tjera pér té cilat kané
réné dakord palét. Meqgenése pagesa nuk éshté kryer brenda 30 ditéve, pas kalimit té
afatit té pércaktuar sa sipér, ju si operator keni patur té drejtén té ndérprisni furnizimin
me ujé ndaj palés konsumatore té ndjerit Bardhyl Hasanbelliu, me kusht ge ta njoftonit

5 dité para, veprim i cili nuk éshté ndérmarré nga ana juaj.

Gjithashtu, konstatojmé se nga ana juaj nuk jané ndjekur té plota procedurat ligjore né
lidhje me vjeljen e detyrimit. Konkretisht ka rezultuar se nuk keni kryer asnjé veprim
pér léshimin e urdhrit té ekzekutimit pér faturat e konsumit té ujit té pijshém té
papaguara, té léshuara né emér té té ndjerit B.H, detyrim ky gé ju lind bazuar né
parashikimet ligjore té ligjit nr. 8975, daté 21.11.2002, “Pér trajtimin e faturave

tatimore té ujit té pijshém si titull ekzekutiv”, té ndryshuar.

Né kushtet kur rezulton se i ndjeri B.H, ka ndérruar jeté, pagimi i detyrimeve té tij né

pérputhje me nenin 341 té Kodit Civil, i kalon trashegimtaréve té tij té cilét duhet té
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pérgjigjen pér detyrimet qé réndojné mbi pasuriné trashégimore né pérpjesétim me pjesét e tyre
takuese, gjer né vleftén e pasurisé trashégimore gé kané marré dhe pér rrjedhojé kéto detyrime

nuk i takojné ankuesit O.M.

-11-
Lidhur me géndrimin tuaj se detyrimi rrjedh nga kontrata e lidhur me objektin i cili éshté
furnizuar me ujé2 nga shoqéria e “Ujésjellés-Kanalizime” sh.a. Tirané, né referim kjo edhe té
pikés 3.2, paragrafi “1”, t& Kodit té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizimeve 3, né té cilin
parashikohet se: “Té gjitha objektet e lidhura me sistemin e ujésjellésit jané subjekte té
pagimit té detyrimeve pér ujin e pijshém, si né rastet kur ai pérdoret pér konsum vetjak ashtu
edhe pér aktivitet prodhues”, Institucioni i Avokatit té Popullit referuar edhe Kodit Civil té
Republikés sé Shqipérisé, vleréson se ky géndrim nuk éshté i drejté me arsyetimin se kontrata
e furnizimit éshté veprim juridik i cili lidhet midis individéve duke krijuar pasoja pér ata
individé dhe jo pér té treté. Koncepti i veprimit juridik e lidh ekzistencén e tij gartésisht me
detyrimet gé lindin prej tij pér palét né kontraté, té cilét sipas rastit mund té jené personat

fiziké ose juridiké, gé krijojné, ndryshojné ose shuajné njé marrédhénie juridike.

Né kété kontekst evidentojmé faktin se, Ky lloj shérbimi i cili &shté thelbésor dhe jetésor, nuk
pérdoret nga pasuria e paluajtshme, por nga qytetari. Né frymén e njé géndrimi té konsoliduar
dokrinal dhe ligjor sgarojmé se kontrata nuk prodhon efekte pér objektin, por pér individin, i
cili shpreh vullnetin pér ta lidhur até. Pélgimi i palés gé merr pérsipér detyrimin, éshté njé nga
kushtet e nevojshme pér genien e kontratés, krahas shkakut té ligjshém né té cilin mbéshtetet

detyrimi, objektit qé formon Iéndén e kontratés si dhe formés sé saj té kérkuar nga ligji*.

Eshté pikérisht shprehja e kétij vullneti nga ana e individit (palés)® népérmjet té cilit ai
realizon té drejtat dhe merr pérsipér detyrime gé burojné nga kontrata. Né rastin kur nga ana
e individit nuk pérmbushen rregullisht detyrimet kontraktore, pala kreditore ka té drejtén qé
t’1 kérkojé palés debitore pérmbushjen e detyrimit ose zgjidhjen e kontratés. Né kété kontekst

sgarojmé se sendet mund té jené objekt i kontratés, por asnjéheré subjekt i saj, dhe pér pasojé

2 N& nenin 9 & i kontratés pér shérbimet e ujésjellésit parashikohet se « Pika e lidhjes sé ujit &shté pika e pércaktuar nga Operatori né
linjat e rrjetit shpérndarés pér té realizuar lidhjen e furnizimit me ujé té€ konsumatorit me sistemin e furnizimit me ujé”

3 VKM nr.1304, daté 11.12.2009 “Pér miratimin e modelit t& rregullores “Pér furnizimin me ujé dhe pér kanalizimet né zonén e shérbimit
té ujésjellés kanalizime sh.a “ (Kodi i Ujit).

4 Neni 663 i Kodit Civil

5 Neni 5 i kontratés pér shérbimet e ujésjellésit ka parashikuar se “Palét jané operatorét dhe konsumatorét e referuar sé bashku né
kété kontraté”.



né kété frymé arsyetimi ligjor konkludojmé se nuk éshté objekti gé ngarkohet me detyrime,
por éshté subjekti qé i merr pérsipér detyrimet gé rrjedhin nga kontrata. Detyrimet dhe
kontratat si institute juridike gjejné rregullim ligjor né Kodin Civil t& Republikés sé
Shqipérisé, i cili né njé rubriké té posagme me titull “Kontratat™®, ka rregulluar né ményré té

posacme “Kontratén e Furnizimit™’.

Né nenin 81 té Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé éshté parashikuar se: “Kodet jané
ligje gé miratohen me tri té pestat e té gjithé anétaréve té Kuvendit”, gé do té thoté gé né
hierarkiné ligjore ato kané epérsi mbi ¢do ligj tjetér gé miratohet me shumicé té thjeshté, e aq

mé tepér ndaj akteve nénligjore té cilat dalin né bazé dhe pér zbatim té ligjit.

Nisur nga fakti se furnizimi me ujé éshté njé shérbim monopol dhe mbajtési i monopolit UKT-
ja, ka detyrimin té lidhé kontrata me té gjithé shtetasit vlerésojmé se, nuk ka asnjé pengesé
ligjore qé UKT-ja, té lidhé kontratén e furnizimit me z. O.M. Pér mé tepér, UKT-ja, e cila ka
edhe monopolin si subjekt dominues né treg nuk mund ta pérdoré pozitén e tij pér té démtuar
interesat e shtetasve qé kané pozité inferiore. Né kushtet kur né njé kontraté njéra nga palét
ka pozicion mé té forté dhe pala tjetér pozicion inferior, ligji priret te favorizojé palén e cila

éshté inferiore né njé kontraté.

Sa mé sipér, pretendimi i UKT-sé gé e lidh detyrimin kontraktor me objektin nuk géndron dhe
as éshté i rregullt. Cdo veprim i kryer nga UKT-ja, pér té kérkuar kété interpretim, edhe nése
do té kishte parashikim té garté né kontraté, do té ishte abuziv dhe i paligjshém. Vlerésojmé
se UKT-ja, duhet té gjejé instrumentet e duhur ligjor pér té vjelé detyrimin e prapambetur nga

debitori né pérputhje me legjislacionin ligjor né fuqi.

Mé tej duke u fokusuar né njohjen dhe aplikimin e standardeve ndérkombétare, theksojmé
faktin se Rezoluta 64/292 e Asamblesé sé Pérgjithshme té Kombeve té Bashkuara, njeh té
drejtén pér ujé té pijshém dhe kanalizime t€ sigurta dhe té pastérta, si njé ‘e drejté e njeriut’
qé éshté thelbésore pér gézimin e ploté té té gjitha té drejtave. Shqipéria éshté njé nga vendet
gé ka nénshkruar Deklaratén e Mijévjecarit duke u angazhuar né arritjen e Objektivave té
Zhvillimit té Mijévjecarit deri né vitin 2015 dhe né shtatémbédhjeté Objektiva pér Zhvillim
té Qéndrueshém (OZHQ), té cilat kané si afat vitin 2030. Né kété axhendé té re té zhvillimit,
uji dhe kanalizimet konsiderohen té kené rol ky¢ né té gjitha dimensionet e zhvillimit té

géndrueshém, pér sa ato kané lidhje me disa probleme kryesore globale dhe kané ndikim né

® Neni 659, e vijues té Kodit Civil
" Neni 772, e vijues t& Kodit Civil
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té gjitha aktivitetet njerézore. Né pérputhje edhe me Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém,
té proklamuara nga Organizata e Kombeve té Bashkuara né kuadér t¢ Axhendés 2030, deri né
vitin 2030, nga ana e autoriteteve shtetérore duhet té arrihet njé gasje universale dhe e
barabarté né ujé té pijshém té sigurt dhe t& pérballueshém pér té gjithe®.

-111-
Njé tjetér problematiké e evidentuar gjaté trajtimit té kétij rasti éshté se, pavarésisht faktit se
titullari i kontratés nr.018389-1, i ndjeri B.H ka ndérruar jeté né vitin 2003, faturat e ujit té

pijshém kané vijuar ende té Iéshohen né emér té tij, edhe pér shumé vite pas.

Né kushtet kur Ujésjellés-Kanalizime Tirané, sh.a, kryen edhe shérbimin e agjentit tatimor
pér vjeljen taksave dhe té tarifave familjare té qytetaréve né té gjithé territorin e Bashkisé
Tirané, rezulton se né faturat e Iéshuara nga UKT-ja né emér té té ndjerit jané té pérfshira vec
tarifés sé ujit té pijshém edhe pagesa e taksave dhe tarifave vendore si¢ éshté taksa pér pronén,

e infrastrukturés arsimore, si dhe tarifa e pastrimit dhe largimit té mbeturinave.

Megenése informacioni gé pérmban listén e sakté té qytetaréve gé mbartin detyrime pér
pagimin e taksave dhe tarifave té cituara sa sipér, si dhe informacioni lidhur me vlerén e
pérllogaritjes sé kétij detyrimi béhet nga Bashkia Tirané dhe mé tej i dérgohet Ujésjellés
Kanalizime Tirané sh.a, pér ta rregjistruar né té dhénat bazé té klientit (qytetarit) konkludojmé
se, né rastin konkret ka patur mungesé té bashkérendimit té punés midis jush dhe Bashkisé
Tirané né kuadér té pérditésimit té informacionit lidhur me listén e ploté dhe té sakté té
qytetaréve, bazuar kjo edhe né té dhénat e marra nga Zyrat e Gjendjes Civile. Né kété kontekst
vlerésojmé se do té ishte efikase ngritja e njé sistemi té pérbashkét informatik midis Bashkisé
Tirané dhe Ujésjellés-Kanalizime Tirané sh.a, né ushtrim té veprimtarisé sé tij si agjent
tatimor pér mbledhjen e taksave dhe tarifave familjare nga gqytetarét, me géllim perditésimin
né kohé reale té informacionit lidhur me listén e ploté dhe té sakté té qytetaréve
(konsumatoréve), té cilét mbartin detyrime pér pagimin e taksave dhe tarifave vendore ndaj

Bashkisé Tirané.

N¢ vijim t€ analizés son€, né kuadér t€ bashképunimit gjaté progesit t& zhvillimit t€ hetimit
administrativ, evidentojmé edhe njé heré faktin se gjaté komunikimit institucional me UKT-
né, ka rezultuar se edhe pse jané kthyer pérgjigje né aspektin formal lidhur me kérkesat pér

shpjegime apo informacion té dérguara nga Avokati 1 Popullit, n€ vlerésimin toné ato nuk

8 0ZHQ 6.1
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mund té€ konsiderohen té tilla n€ aspektin substancial, pasi nuk i keni kthyer pérgjigje né
ményré t& pérséritur, ¢céshtjeve té specifikuara pér informacion nga ana e Institucionit té
Avokatit t¢ Popullitné funksion té pércaktimit t€ fakteve dhe rrethanave té cilat kané réndési

pér zgjidhjen e drejté t€ ¢éshtjes.

Duke e konsideruar refuzues géndrimin e mbajtur prej UKT-s€, n€ mé shumé se né njé rast,
¢mojmé se ky qéndrim ka cénuar njé ndér parimet mé té réndésishme parimin e bashk&punimit

ndérmjet organeve t€ administratés publike.

Parimi i bashké&punimit ndérmjet organeve té administratés publike, éshté sanksionuar si né
parimet e Kodit t€ Procedurés Administrative, ashtu edhe né ligjin nr. 90/2012 “Pér
organizimin dhe funksionimin e organeve t€ administrates shtetérore”. Neni 3 1 kétij ligji
parashikon se: “Administrata shtetérore organizohet dhe funksionon sipas parimeve té:
unitetit dhe hierarkisé; llogaridhénies; dekoncentrimit; qartésisé né pércaktimin dhe
shpérndarjen e pérgjegjésisé; ekonomisé, eficencés dhe efektivitetit, si dhe bashképunimit
ndérmjet institucioneve té administratés shtetérore. Sipas parimit té bashképunimit, organet,
institucionet dhe njésité administrative, si dhe népunésit publiké, né té gjitha nivelet e
administratés, bashképunojné ndérmjet tyre, si dhe me organet e institucionet e pavarura, pér
arritjen e objektivave ligjoré gé u jané besuar, né pérputhje me ligjin”.

Né kété kontekst, sqarojmé se bashképunimi gjaté hetimit administrativ éshté i lidhur
ngushtésisht me parimin e transparencés dhe até té llogaridhénies. Organet e administratés
publike jané té detyruara té bashképunojné pér té mbéshtetur organin publik gé kryen hetimin
administrativ né funksion té pércaktimit té fakteve dhe rrethanave té ¢éshtjes. Transparenca
dhe llogaridhénia jané dy nga parimet kryesore té mirégeverisjes né administratén publike.
Misioni i institucionit té Avokatit t¢ Popullit né kété drejtim éshté té kontribuojé né
transparencén dhe llogaridhénien e organeve publike sa i pérket ushtrimit t& veprimtarisé

administrative nga ana e tyre.

Mungesa e informacionit dhe e dokumentacionit, si dhe dérgimi i pérgjigjeve té pjesshme,
apo tej afatit té pércaktuar dhe atij té arsyeshém ligjor, sjell zvarritjen e procesit administrativ
dhe mohimin e té drejtés sé qytetaréve pér té gézuar efektivisht té drejtat e tyre kushtetuese
dhe pér té perdorur mekanizmat kushtetues pér garantimin e tyre. Kjo gjithashtu minon
besimin e gytetaréve tek shteti i sé drejtés dhe administrata shtetérore, ndérkohé gé té gjitha
pérpjekjet né nivel europian por edhe té Késhillit t¢ Evropés jané té drejtuara pér nga ruajtja

e besimit té publikut dhe pérmirésimi i kétij indikatori.

12



N¢é kété kéndvéshtrim, duam t’ju kujtojmé pérkufizimin tashmé té pranuar nga Parlamenti
Evropian, né lidhje me kegadministrimin nga ana e organeve té administratés publike, sipas
té cilit: “Kegadministrimi ndodh kur njé organ publik, nuk vepron né pérputhje me njé rregull

apo princip, i cili &shté i detyrueshém pér té .

Sa sipér, bazuar né neni 63, paragrafi 3, t& Kushtetutés sé Republikés sé Shqipéris€, né té cilin
parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé rekomandime dhe té propozojé masa
kur konstaton shkelje té té drejtave dhe lirive nga administrata publike”, si dhe nenin 21,
shkronja “b”, t€ ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér Avokatin ¢ Popullit , té ndryshuar, né
té cilin parashikohet se : ““ Pas pérfundimit té hetimeve, Avokati i Popullit kryen kéto veprime
..., b) paraget rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi
administrativ qé, sipas tij, ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive”, c) Avokati i Popullit
paraget rekomandime pér marrje masash pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek

organi administrativ qé ka shkaktuar shkeljen”;

REKOMANDOJME

Marrjen e masave pér pérfundimin e procedurés administrative bazuar né kérkesén e shtetasit
O.M, pér pajisjen me kontraté furnizimi me ujé.

Marrjen e masave lidhur me nxjerjen e pérgjegjésive dhe evidentimin e personave gé kané cuar
né cenimin e sé drejtés sé ankuesit, duke mos vijuar me procedurén e lidhjes sé kontratés sé
furnizimit me ujé me shtetasin O.M.

Marrjen ¢ masave nga “Ujésjellés-Kanalizime” Tirané, sh.a, (si kreditor), pér ndjekjen e
procedurave pérkatése ligjore pér vjeljen e detyrimeve té prapambetura, nga debitori
(trashégimtarét e tij), referuar kontratés t¢ Shérbimeve Ujésjellés Kanalizime nr. 018389-
1, qé kéto palé kané patur té lidhur midis tyre.

Marrjen e masave administrative dhe ligjore pér mospérséritjen e situatave té tilla né raste
analoge né té ardhmen, pra té mosveprimit té institucionit tuaj, duke mos respektuar procedurat
ligjore dhe té drejtat e shtetasve.

Marrjen e masave pér ngritjen e njé sistemi té pérbashkét informatik midis Bashkisé Tirané dhe
Ujésjellés-Kanalizime Tirané sh.a (si agjent tatimor), me géllim pérditésimin e informacionit
lidhur me listén e ploté dhe té sakté té qytetaréve gé mbartin detyrime pér pagesén e taksave dhe

tarifave vendore konkretisht taksés mbi ndértesén, taksés sé pérkohshme pér infrastrukturén
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arsimore, si dhe tarifés sé pastrimit dhe largimit t¢ mbeturinave, brenda juridiksionit té Bashkisé
Tirané.

» Marrjen e masave pérkatése pér t€ adresuar mungesén e komunikimit korrekt me institucionin
e Avokatit t€ Popullit sa i pérket kérkesave pér informacion, n€ lidhje me té cilat pérgjigjet kané
rezultuar me pérmbajtje té paplota né disa aspekte, me géllim qé kjo situaté té mos pérséritet né
té ardhmen.

» Adresimin e problematikés prané Entit Rregullator t& Ujit, me géllim marrjen e masave pér
rregullimin e situatés né té ardhmen, né kuadér té unifikimit té¢ géndrimit ligjor se nuk éshté
objekti® i lidhur me sistemin e ujésjellésit gé ngarkohet me detyrime, por éshté subjekti

(konsumatori), i cili merr pérsipér detyrimet gé rrjedhin nga kontrata e uijit.

N¢é zbatim t€ nenit 22, t€ ligjit Nr.8454, daté 04.02.1999, “ Pér Avokatin e Popullit”, t€ ndryshuar,
brenda 30 ditésh nga marrja e kétij rekomandimi, lutemi té na vini né dijeni mbi géndrimin tuaj ndaj

kétij rekomandimi si dhe masat e marra pér rivendosjen né vend té sé drejtés sé shkelur.

Duke besuar né bashképunimin dhe mirékuptimin tuaj!

KOMISIONERE

ERINDA MELI

dv

° Né referim kjo edhe té pikés 3.2, paragrafi “1”, té Kodit té Furnizimit me Ujé dhe Kanalizimeve, né té cilin parashikohet se: “Té
gjitha objektet e lidhura me sistemin e ujésjellésit jané subjekte té pagimit té detyrimeve pér ujin e pijshém, si né rastet kur ai pérdoret
pér konsum vetjak ashtu edhe pér aktivitet prodhues”organizative gé kjo shkelje té mos pérséritet né té ardhmen.
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